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Newegg International Shipping Program (NISP)  

国际配送服务操作手册 

Newegg 国际配送服务 
NISP (Newegg 国际配送服务) 提供了高效的转运服务，为卖家省去了跨国物流中的繁琐流程。在收到国际订单

之后，卖家将货品运送至新蛋仓库，新蛋会负责后续的流程。 

NISP 当前只配送到 Newegg 支持的国际市场。 

*中国市场的国际配送会在 2018 年第一季度开放。 

如何使用 NISP 
 为想要运送的国家开通 NISP 

 接收 NISP 订单 

 运送订单中的货品到新蛋仓库并上传运单编号，步骤与处理美国国内订单相同 

 新蛋仓库会负责清关并将货品送运至国际顾客手上 

 卖家和 NISP 运单信息会一起更新，顾客会看到完整的运单状态 

准备须知 
在使用 NISP 之前，请确认您的产品是否符合要求： 

 想要使用 NISP 运送的国家必须将美国仓库设为唯一的发货仓库。所有使用 NISP 运送的产品必须存放在

卖家的美国仓库内。 

 为了保持最佳服务质量，NISP 对于可寄送产品有所限制。新蛋会在产品被激活前验证产品的运输体

积。所有符合要求的产品都可以运送到 NISP 支持的国家。如果产品不符合要求，那么该产品会从运送

目的地国家下架。 

操作步骤 

为目标国家设置运送方式 

1. 登录 Seller Portal，进入 Manage Account (商家帐户管理) > Shipping Settings (商品送货设置) 

2. 确保将要使用 NISP 运送的国家将美国仓库设为唯一的发货仓库。请注意：如果您以前沒有設置其他國

家，您可以現在在美国仓库下設置这些國家。欲了解更多信息，请参阅我们的激活全球化設置指南。 

https://promotions.newegg.com/Marketplace/Sellers/resourceLibrary/International_Program_Guide_Chinese_170505_v2.pdf
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3. 点击四次 NEXT 按钮进入 Shipping Rates(配送费率)页面。请注意：如果这是你第一次設置其他國家，在

步骤 3 中需要设置新添加国家/地区的退货退款信息。欲了解更多信息，请参阅我们的激活全球化設置

指南。 

4. 在 International Shipping(国际配送)选项标签下面选中运送目的地国家。 

 

5. 勾选“Ship to this country by Newegg International Shipping Program (NISP)(使用新蛋国际配送服务 (NISP) 

配送至此国家)”选项 

https://promotions.newegg.com/Marketplace/Sellers/resourceLibrary/International_Program_Guide_Chinese_170505_v2.pdf
https://promotions.newegg.com/Marketplace/Sellers/resourceLibrary/International_Program_Guide_Chinese_170505_v2.pdf


 
 

Page | 4 
This information is frequently updated. The latest version is available at: 
https://www.newegg.com/promotions/Marketplace/Sellers/resourceLibrary/Newegg_Intl_Ship_Program_Guide_Chin
ese.pdf 

 

 

6. 下一步，请认真阅读使用条款。勾选“我已经理解并同意 Newegg International Shipping Program (NISP)

的使用条款。”选项以接受条款内容。 

7. 现在您可以选择根据 order amount, weight, 或者 unit 设置运费。 

 

8. 在运送模式选定之后，您就可以设置运费了。请注意：该设置用来计算您将订单运送至新蛋仓库的运

费，该运费会向顾客收取。 

 

9. 点击 SAVE(保存)按钮完成设置。 

10. 卖家可以使用一个简便的方法同时给多个国家设置运费：Apply below settings to shipping 

destination(s)(应用以下设置到所选的配送目的地)。这个操作用来复制当前设置到其他国家。 

注意:进行复制操作前，需要完成至少一个国家的运费设置。 
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使用 NISP 处理订单 

处理 NISP 订单操作方便快捷。卖家使用常规的运送方式将货品运送到指定的新蛋仓库，在新蛋团队收到您的包

裹之后，包括填写报关表格，国际运输和计算进口费用在内的一系列国际货运手续我们都会一一处理。另外，

我们会提供国际运单信息供用户查看。您的国际顾客可以在 Newegg.com 上查看订单状态。 

根据下列操作步骤进行处理： 

 在 Seller Portal 上逐个处理订单 

 使用 data feed 和 API 服务批量处理订单 

在 Seller Portal 上逐个处理订单 

在包含有 NISP 产品的国际订单下单之后，订单会像常规订单一样显示在 Seller Portal 内。处理 NISP 订单的操作

步骤： 

1. 登陆 Seller Portal，进入 Manage Order(订单管理) > Order List(客户订单列表) 

2. 在国家列表的下拉菜单中，选择您要处理的国家或者点击“Select All(选择所有)”选择所有已激活的国

家。 

 

3. 检索未发货的订单或使用高级搜索筛选 NISP 订单来列出所有未发货的 NISP 订单。 
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4. 所有 NISP 订单的 Ship to Country(收货国家)列将会显示为“United States > (Customer Country)(顾客所在国

家)”。配送服务类别为 3-5 个工作日到达新蛋仓库。 

 

5. 确定订单之后，点击订单编号进入订单详情页面。 

6. 在订单详情页面，NISP 订单会显示有额外的配送信息。 

 Shipping Information (配送地址信息):美国国内的新蛋仓库地址。在 Company Name(公司名称)字

段会显示有一个特别的 Reference Number (编号)，这个 Reference Number (编号)是让新蛋仓库

用来重新处理包裹并配送至最终目的地的。 

 Original Shipping Information (原始客户信息):. 显示该国际订单的原始配送信息。 

 

7. 在 Package Shipping Info (配送包裹情况)中有两部分信息： 

 Seller Shipping Information (卖家配送信息):卖家用来填写运送到新蛋仓库的运单信息。您可以

考虑使用 Newegg Shipping Label 服务来缩减运费并优化订单处理流程。在您创建 Newegg 

Shipping Label 的时候，运单信息会自动上传到 Seller Portal。点击这里获取关于 Newegg 

Shipping Label 服务的更多内容。 

https://promotions.newegg.com/marketplace/sellers/resourceLibrary/Newegg%20Shipping%20Label%20Service.pdf
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 NISP Shipping Information (NISP 转运信息): 在您创建了 Newegg shipping label 或是上传了您自己

的运单信息之后，新蛋系统会生成一个国际运单号码，您和您的顾客可以在包裹运送的全程追

踪包裹信息。 

使用 data feed 和 API 服务批量处理订单 

所有 NISP 订单会像常规订单一样显示。当前已有的与订单相关的 data feed 模板或者 API 请求都保持不变。订

单信息只包含下列 NISP 订单信息：customer name, NISP order reference number, Newegg warehouse address, 

shipping method 以及 contact phone number。顾客的原始配送地址不会显示。 

将 NISP 更改为常规的由卖家配送(SBS) 

1. 登陆 Seller Portal，进入 Manage Account (商家帐户管理) > Shipping Settings (商品送货设置) 

2. 点击四次 NEXT 进入 Shipping Rate(配送费率)页面 

3. 在 International Shipping (国际配送)选项卡下面选择运送目的地国家 

4. 将 Ship to this country by Newegg International Shipping Program (NISP) 更改为 Ship to this country 

5. 重新设置运费 

 

6. 确保激活之前因为不符合 NISP 要求而被下架的产品。 

联系我们 
 

如有任何技术性问题，请联系 datafeeds@newegg.com 

如有任何常见问题，请联系您的账户经理或者 NISP@newegg.com 

mailto:datafeeds@newegg.com
mailto:NISP@newegg.com

